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РЕСПУБЛИКА КАРЕЛИЯ

Администрация Лоухского муниципального района

 ПОСТАНОВЛЕНИЕ № 113

	 пос. Лоухи
	 
	от 24 мая  2011 года    


	Об утверждении стандарта качества предоставления муниципальной услуги  «Предоставление  начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования»  


В соответствии  с Федеральным законом Российской Федерации от 27 июля 2010 г. № 210 – ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»,  Федеральным законом Российской Федерации от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Уставом  Лоухского муниципального района , администрация  Лоухского муниципального района  постановляет: 

1. Утвердить стандарт качества предоставления муниципальной услуги   «Предоставление  начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования »  (Приложение № 1).

2.  Муниципальному учреждению «Районное управление образования Лоухского района» обеспечить контроль за соответствием предоставляемой гражданам муниципальной услуги требованиям стандарта качества.

3. Контроль за исполнением настоящего Постановления возложить на заместителя Главы администрации Лоухского муниципального района, курирующего   вопросы образования.

Глава администрации Лоухского

муниципального района


                                         А.И. Цехов

	
	Приложение  № 1

 к Постановлению администрации Лоухского 

муниципального района

от  24.05. 2011 г. № 113  


СТАНДАРТ КАЧЕСТВА

предоставления муниципальной услуги  

«Предоставление   начального общего, 

основного общего, среднего (полного) общего образования» 

1. Общие положения.
1.1.  Настоящий стандарт качества предоставления муниципальной услуги «Предоставление   начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования» (далее – Стандарт) разработан в соответствии со статьей 14 Федерального закона Российской Федерации от 27 июля 2010 г. № 210 - ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг». 

1.2. Разработчик настоящего Стандарта: муниципальное учреждение «Районное управление образования Лоухского района». 

1.3.  Настоящий Стандарт распространяется на муниципальную услугу «Предоставление  начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования», предоставляемую  гражданам Лоухского района муниципальными общеобразовательными учреждениями (далее – общеобразовательное учреждение).
1.4. Настоящим Стандартом устанавливаются обязательные требования, обеспечивающие необходимый уровень доступности и качества муниципальной услуги  «Предоставление  начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования » (далее - муниципальная услуга).
2. Общее описание муниципальной услуги.

2.1. Наименование  муниципальной услуги - предоставление  начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования.
2.2.  Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу.
2.1.1. Муниципальную услугу предоставляет:

2.1.1.1.  администрация Лоухского муниципального района путем размещения данной муниципальной услуги в общеобразовательных учреждениях Лоухского муниципального района;
2.1.1.2.  общеобразовательные учреждения   основного (общего), среднего (полного) общего образования;
2.1.1.3.  вечерняя (сменная) общеобразовательная школа.
2.2. Общеобразовательные учреждения, оказывающие муниципальную услугу, представлены в Приложении № 1 к Стандарту.
2.3. Результат предоставления муниципальной услуги. Результатом предоставления муниципальной услуги является освоение основных общеобразовательных программ:
2.3.1. начального общего образования;
2.3.2. основного общего образования;
2.3.3. среднего (полного) общего образования.
2.4. Срок предоставления муниципальной услуги. 
2.4.1. Срок предоставления муниципальной услуги зависит от реализуемых основных общеобразовательных программ и составляет:
2.4.1.1.  для начального общего образования – 4 года, (4-5 лет для детей с ограниченными возможностями здоровья);
2.4.1.2.  для основного общего образования – 5 лет;
2.4.1.3.  для среднего (полного) общего образования – 2 года (3 года для получения образования  по очно – заочной (вечерней), заочной форме обучения).
2.4.2. Срок непосредственного предоставления муниципальной услуги – с момента зачисления в общеобразовательное учреждение на период нормативных сроков освоения основных общеобразовательных программ начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования.  
2.5. Потенциальные потребители муниципальной услуги:

2.5.1. потребители муниципальной услуги, получающие образование в очной форме:

2.5.1.1.  дети в возрасте от 6 лет 6 месяцев до 18 лет;
2.5.1.2.  дети до 6 лет 6 месяцев, принятые в общеобразовательное учреждение на основании разрешения  муниципального учреждения «Районное управление образования Лоухского района», согласованного Учредителем, на прием обучающегося в  общеобразовательное учреждение   в более раннем возрасте;
2.5.2. потребители муниципальной услуги, получающие образование в очно-заочной (вечерней), заочной форме:
2.5.2.1.  граждане от 18 лет и старше (без ограничения возраста). 
2.5.2.2.   несовершеннолетние граждане поступающие в общеобразовательное учреждение  на основании решения комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав.  
2.6.   Перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления  муниципальной услуги.
2.6.1.   Перечень документов, необходимых   для   получения  образования в очной форме:
2.6.1.1.   заявление родителей (законных представителей) обучающегося  на имя  директора общеобразовательного учреждения или заявление  обучающегося, достигшего возраста  14 лет, о приеме;

2.6.1.2.  медицинская справка об отсутствии противопоказаний к обучению по состоянию здоровья;
2.6.1.3.  медицинская  карта  ребенка для образовательных учреждений  по   форме 026/У-2000,   утвержденной   приказом   Министерства здравоохранения   Российской   Федерации   от  03.07.2000    N 241 (далее по тексту – медицинской карты);
2.6.1.4.  копия свидетельства о рождении или паспорт.
2.6.1.5.  документы, удостоверяющие личность родителей (законных представителей) для установления полномочий законного представителя.
2.6.2.   Перечень дополнительных документов, необходимых   для   получения  образования в очной форме (прием в особых случаях):
2.6.2.1.  прием детей не достигших возраста 6 лет 6 месяцев:
2.6.2.1.1. заключение психолого-медико-педагогической комиссии о готовности ребенка к обучению (прием детей, не достигших к 01 сентября учебного года возраста 6 лет и 6 месяцев);
2.6.2.1.2. разрешение муниципального учреждения «Районное управление образования Лоухского района» на прием ребенка в 1-й класс, согласованного Учредителем (прием детей, не достигших к 01 сентября учебного года возраста 6 лет и 6 месяцев).
2.6.2.2.  прием в общеобразовательное учреждение в течение года из других образовательных учреждений:

2.6.2.2.1.   личное дело обучающегося, заверенного печатью образовательного учреждения, из которого  выбыл обучающийся;

2.6.2.2.2. сведения о промежуточной аттестации из общеобразовательного учреждения, из которого  выбыл обучающийся;
2.6.2.2.3. справка из образовательных учреждений начального или среднего профессионального образования с указанием количества часов, прослушанных по общеобразовательным предметам (при переходе из учреждений начального, среднего профессионального образования;
2.6.2.3.  прием в 10-11 классы:

2.6.2.3.1.  аттестат об основном общем образовании.

2.6.3.  Перечень документов, необходимых   для   получения  образования в очно-заочной (вечерней) или заочной форме:
2.6.3.1.  заявление родителей (законных представителей) несовершеннолетних   на имя  директора образовательного учреждения;

2.6.3.2.   личное заявление  совершеннолетнего гражданина на имя  директора общеобразовательного учреждения;

2.6.3.3.  решение комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав (при приеме несовершеннолетнего гражданина);  
2.6.3.4.  аттестат об основном общем образовании;
2.6.3.5.  сведения о промежуточной аттестации из  образовательного учреждения, из которого  выбыл обучающийся;
2.6.3.6.   справка из образовательных учреждений начального или среднего профессионального образования с указанием количества часов, прослушанных по общеобразовательным предметам (при переходе из учреждений начального, среднего профессионального образования;
2.6.3.7.  личное дело обучающегося, заверенное печатью образовательного учреждения, из которого  выбыл обучающийся;

2.6.3.8.  медицинская справка о возможности посещать общеобразовательное учреждение;

2.6.3.9.  паспорт гражданина, поступающего в образовательное учреждение;

2.6.3.10.  документы, удостоверяющие личность родителей (законных представителей) несовершеннолетнего гражданина, поступающего в образовательное учреждение.

2.7.  Особенности предоставления муниципальной услуги отдельным категориям потребителей.

2.7.1. Лицо, признанное беженцем, и прибывшие с ним члены его семьи имеют право на устройство детей в  общеобразовательное учреждение  наравне с гражданами Российской Федерации 

2.7.2.  Прием детей из семей беженцев и вынужденных переселенцев осуществляется на основании записи детей в паспорте родителей (законных представителей),   и письменного заявления с указанием адреса  фактического проживания без учета наличия или отсутствия регистрационных документов.

2.7.3. В целях обеспечения эффективности организации учебно-воспитательного процесса и реализации общеобразовательных программ в полном объеме предусматриваются следующие особенности предоставления муниципальной услуги отдельным категориям получателей:

2.7.3.1.  для  обучающихся, которые по причине болезни не могут обучаться в общеобразовательном учреждении, должно быть организовано индивидуальное обучение на дому;

2.7.3.2. для  обучающихся, находящихся на длительном лечении в больницах расположенных на территории Лоухского муниципального района  и не имеющих возможности по причине болезни обучаться в общеобразовательном учреждении, должна быть предусмотрена возможность обучения в больнице.

2.8.  Перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления  муниципальной услуги гражданам до 18 лет:

2.8.1. несоответствие ребенка возрастному ограничению на прием в   общеобразовательное учреждение;

2.8.2. представление документов лицом, не уполномоченным для их подачи;

2.8.3. предоставление родителями (законными представителями) документов, не соответствующих установленным требованиям;

2.8.4. не полное представление документов.

2.9.  Перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления  муниципальной услуги гражданам  старше 18 лет:

2.9.1. представление документов лицом, не уполномоченным для их подачи;

2.9.2. предоставление   документов, не соответствующих установленным требованиям;

2.9.3. не полное представление документов.

2.10.  Перечень оснований для отказа в предоставлении  муниципальной услуги:

2.10.1.  Гражданам,  проживающим на территории Лоухского муниципального района,   может быть отказано в приеме только по причине отсутствия свободных мест в общеобразовательном учреждении.

2.10.2. Граждане могут быть отчислены из общеобразовательного учреждения:

2.10.2.1. при достижении возраста 15 лет, до получения основного общего образования в установленном законодательством и Уставом  общеобразовательного учреждения порядке;
2.10.2.2. при исключении обучающегося, достигшего возраста 15 лет, из общеобразовательного учреждения за совершение противоправных действий, грубые и неоднократные нарушения Устава общеобразовательного учреждения в установленном законодательством и Уставом общеобразовательного учреждения порядке;
2.10.2.3. по приговору суда, которым назначено наказание гражданину в виде лишения свободы с изоляцией от общества;

2.10.2.4. при заболевании обучающегося, следствием чего является его необучаемость.

2.11.  Основания для приостановления оказания муниципальной услуги:

2.11.1.  Предоставление муниципальной услуги может быть приостановлено в случаях:

2.11.1.1.  поступления заявления родителей (законных представителей) несовершеннолетнего обучающегося в адрес директора общеобразовательного учреждения;

2.11.1.2.  поступления заявления  совершеннолетнего обучающегося в адрес директора общеобразовательного учреждения;

2.11.1.3.   болезни  обучающегося;

2.11.1.4.   санаторно-курортного лечения  обучающегося.

2.12.   Плата, при предоставлении   муниципальной услуги  с  получателей услуги не взимается.

2.13. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении   муниципальной услуги и при получении результата предоставления   муниципальной услуги определяется административным регламентом Лоухского муниципального района.
2.14. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении   муниципальной услуги определяется административным регламентом Лоухского муниципального района.
3. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги.
3.1. Федеральные, региональные и муниципальные нормативно-правовые акты, регламентирующие  предоставление  муниципальной  услуги.    
3.1.1.  Конституция Российской Федерации;
3.1.2. Конвенция о правах ребенка, одобренная Генеральной Ассамблеей ООН 20.11.1989;

3.1.3. Закон Российской Федерации от 10.07.1992  № 3266-1 «Об образовании»;

3.1.4. Федеральный  Закон Российской Федерации от 06.10.2003 №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;
3.1.5. Федеральный закон Российской Федерации от 22.08.2004 г. № 122-ФЗ «О внесении изменений в законодательные акты Российской Федерации и признании утратившими силу некоторых законодательных актов Российской Федерации в связи с принятием федеральных законов «О внесении изменений и дополнений в Федеральный закон «Об общих принципах организации законодательных (представительных) и исполнительных органов государственной власти субъектов Российской Федерации» и «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;
3.1.6. Федеральный закон Российской Федерации от 27 июля 2010 г. N 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».
3.1.7. Закон Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей»;
3.1.8. Федеральный закон Российской Федерации от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан в Российской Федерации»;
3.1.9. Федеральный закон Российской Федерации от 30.03.1999 № 52-ФЗ «О санитарно – эпидемиологическом благополучии населения»;
3.1.10. Федеральный закон от 24.06.1999 г. № 120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних»;
3.1.11. Федеральный закон Российской Федерации от 24.07.1998 № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка»;
3.1.12. Федеральный закон Российской Федерации от 24.06.1999 № 120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних»;
3.1.13. Федеральный закон Российской Федерации от 26.12. 2008 г. N 294-ФЗ "О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля";
3.1.14. Федеральный закон Российской Федерации от  08.05.2010 г. N  83-ФЗ "О  внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации в связи с совершенствованием правового положения государственных (муниципальных) учреждений";
3.1.15. Постановление Правительства Российской Федерации  от 31.03.2009 N 277 «Об утверждении Положения о лицензировании образовательной деятельности»;
3.1.16. Постановление Правительства Российской Федерации от 4.10.2000 г. № 751 «О Национальной доктрине образования в Российской Федерации»;
3.1.17. Постановление Правительства  Российской Федерации от 19.03.2001 N 196 (ред. от 10.03.2009) «Об утверждении Типового положения об общеобразовательном учреждении»;
3.1.18. Постановление Правительства Российской Федерации  от 19.09.1997 N 1204 (ред. от 10.03.2009) «Об утверждении Типового положения об образовательном учреждении для детей дошкольного и младшего школьного возраста»;
3.1.19. Постановление Правительства  Российской Федерации от 03.11.1994 г. № 1237 «Об утверждении типового Положения о вечернем (сменном) общеобразовательном учреждении»;
3.1.20. Постановление Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 29.12.2010 г. № 189 «Об утверждении СанПиН 2.4.2.2821-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к условиям и организации обучения в общеобразовательных учреждениях»;
3.1.21. Приказ Министерства образования  Российской Федерации от 23.06.2000 г. № 1884 «Об утверждении Положения о получении общего образования в форме экстерната»;
3.1.22. Приказ Министерства образования  Российской Федерации от 03.12.1999 г. № 1075 «Об утверждении Положения о государственной (итоговой) аттестации выпускников IX, XI (XII) классов общеобразовательных учреждений Российской Федерации»;

3.1.23.  Постановление администрации  Лоухского муниципального района от 29.06.2010 г. № 109 «О муниципальных услугах (функциях), предоставляемых (исполняемых) органами местного самоуправления и муниципальными учреждениями Лоухского муниципального района»;

3.1.24. Постановление администрации  Лоухского муниципального района от 21.03.2011 г. № 65   «Об утверждении «Порядка разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг в  сфере образования;

3.1.25.  Постановление администрации  Лоухского муниципального района от 23.05.2011 г. № 108  «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Предоставление  начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования»;
3.1.26. Устав Лоухского муниципального района;

3.1.27. Устав муниципального учреждения «Районное управление образования Лоухского   района»;
3.1.28. Уставы муниципальных общеобразовательных учреждений Лоухского муниципального района.

3.2.  Нормативно-правовые документы общеобразовательного учреждения,  регламентирующие  предоставление  муниципальной  услуги.
3.2.1.  Устав  общеобразовательного учреждения. 

3.2.1.1. Устав  общеобразовательного учреждения  (далее – Устав) является основным организационным документом, регламентирующим деятельность общеобразовательного учреждения  и должен включать в себя следующие сведения:

3.2.1.1.1. наименование общеобразовательного учреждения, место нахождения (юридический, фактический адрес), статус;

3.2.1.1.2. кто является учредителем;

3.2.1.1.3. организационно-правовая форма  общеобразовательного учреждения;

3.2.1.1.4. цели образовательного процесса, типы и виды реализуемых образовательных программ;

3.2.1.1.5. основные характеристики организации образовательного процесса, в том числе:

         а) язык (языки), на котором ведутся обучение и воспитание;

б) правила приема обучающихся, воспитанников;

         в) продолжительность обучения на каждом этапе обучения;

г) порядок и основания отчисления обучающихся, воспитанников;

д) система оценок при промежуточной аттестации, формы и порядок ее проведения;

е) режим занятий обучающихся, воспитанников;

ж) наличие платных образовательных услуг и порядок их предоставления (на договорной основе);

з) порядок регламентации и оформления отношений общеобразовательного учреждения и обучающихся  и (или) их родителей (законных представителей);

3.2.1.1.6. структура финансовой и хозяйственной деятельности  общеобразовательного учреждения, в том числе в части:

а) использования имущества, закрепленного за  общеобразовательным учреждением;

         б) финансирования и материально-технического обеспечения деятельности  общеобразовательного учреждения;

в) осуществления предпринимательской и иной приносящей доход деятельности;

          г) запрета на совершение сделок, возможными последствиями которых является отчуждение или обременение имущества, закрепленного за общеобразовательным учреждением, или имущества, приобретенного за счет средств, выделенных этому общеобразовательному учреждению  собственником  общеобразовательного учреждения, за исключением случаев, если совершение таких сделок допускается федеральными законами;

          д) порядка распоряжения имуществом, приобретенным общеобразовательным учреждением  за счет доходов, полученных от предпринимательской и иной приносящей доход деятельности;

          е) открытия счетов в органах казначейства;

3.2.1.1.7. порядок управления  общеобразовательным учреждением , в том числе:

а) компетенция учредителя;

б) структура, порядок формирования органов управления общеобразовательного учреждения, их компетенция и порядок организации деятельности;

в) порядок комплектования работников  общеобразовательного учреждения и условия оплаты их труда;

г) порядок изменения устава  общеобразовательного учреждения;

д) порядок реорганизации и ликвидации  общеобразовательного учреждения;

3.2.1.1.8. права и обязанности участников образовательного процесса;

3.2.1.1.9. перечень видов локальных актов (приказов, распоряжений и других актов), регламентирующих деятельность общеобразовательного учреждения.

3.2.2. Лицензия.
3.2.2.1.  В соответствии с действующим законодательством общеобразовательные учреждения при оказании общеобразовательных услуг, регулируемых настоящим Стандартом должны иметь следующие лицензии:

3.2.2.1.1.  лицензию на осуществление (право ведения) образовательной деятельности по реализации  общеобразовательных программ (основных и дополнительных);

3.2.2.1.2. лицензию на право ведения медицинской деятельности по следующим видам услуг (при отсутствии лицензии у органа здравоохранения, обеспечивающего медицинское обслуживание обучающихся):

а) доврачебная помощь;

б) сестринское дело в педиатрии.

3.2.2.1.3. лицензию на осуществление деятельности, связанной с оборотом прекурсоров.

3.2.3. Свидетельство о государственной аккредитации. Выдается Министерством образования Республики Карелия в установленном законодательством порядке.
3.2.4. Свидетельства о государственной регистрации на право оперативного управления зданиями;

3.2.5. Свидетельства о государственной регистрации о бессрочном пользовании земельными участками; 

3.2.6. Акт готовности  к новому учебному году. Акт  включает в себя заключения государственного органа пожарного надзора, органа по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека и других надзорных и уполномоченных органов государственной власти и местного самоуправления  Лоухского муниципального района (форма утверждается распоряжением администрации Лоухского муниципального района).

3.2.7. Договор о взаимоотношениях с Учредителем (примерная форма утверждается распоряжением администрации Лоухского муниципального района).

3.2.8. Нормативные правовые  документы (локальные акты) общеобразовательного учреждения.
3.2.8.1.  Состав документов, образующихся в процессе деятельности общеобразовательного учреждения, определяется его компетенцией и функциями; кругом управленческих действий; порядком разрешения вопросов (единоначальный или коллегиальный); характером взаимодействия между общеобразовательными учреждениями и другими организациями.

3.2.8.2.  В состав документов общеобразовательного учреждения входят:

3.2.8.2.1.  организационные документы (устав общеобразовательного учреждения; договор с учредителем; положения о подразделениях; должностные инструкции сотрудников; структура и штатная численность; штатное расписание; правила внутреннего трудового распорядка);

3.2.8.2.2. распорядительные документы (приказы, инструкции, правила и др.);

3.2.8.2.3. информационно-справочные документы (протоколы, планы, отчеты, справки, акты, докладные и объяснительные записки, письма, телеграммы и телефонограммы)
3.2.8.2.4. документы, регламентирующие трудовые отношения (трудовые договоры,  соглашения к трудовым договорам и др.);
3.2.8.2.5. В целях правильного формирования дел общеобразовательного учреждения, обеспечивающего быстрый поиск документов по их содержанию и видам, производится классификация документов.

3.2.8.2.6. Классификация документов закрепляется в номенклатуре дел – списке наименований дел, заводимых в делопроизводстве общеобразовательного учреждения с указанием сроков их хранения.

3.2.8.3. Виды локальных актов общеобразовательного учреждения определяются его Уставом.

3.2.8.4. В общеобразовательном учреждении могут быть следующие локальные акты:

3.2.8.4.1. Приказы:

3.2.8.4.1.1. по основной (учебно-воспитательной) деятельности;

3.2.8.4.1.2. по кадрам;

3.2.8.4.1.3. по отпускам и командировкам;

3.2.8.4.1.4. по организации приема и отчисления обучающихся.

3.2.8.4.2. Правила:

3.2.8.4.2.1. правила внутреннего трудового распорядка общеобразовательного учреждения;

3.2.8.4.2.2. правила по технике безопасности и пожарной безопасности;

3.2.8.4.2.3.  и другие.

3.2.8.4.3. Инструкции:
3.2.8.4.3.1. инструкции по эксплуатации оборудования  общеобразовательного учреждения;
3.2.8.4.3.2. должностные инструкции работников;

3.2.8.4.3.3. инструкции по охране труда;
3.2.8.4.3.4. инструкции по охране жизни и здоровья  обучающихся;

3.2.8.4.3.5. инструкции о мерах пожарной безопасности в  общеобразовательном учреждении;
3.2.8.4.3.6. инструкции о действиях при получении анонимного телефонного сообщения об угрозе взрыва заложенном взрывчатом устройстве, поджоге и иных действий; могущих повлечь тяжкие последствия;
3.2.8.4.3.7. инструкции для персонала при угрозе или возникновении террористических актов;
3.2.8.4.3.8. инструкции по безопасности и правилах работы на травмоопасных участках, рабочих местах, в учебных кабинетах для обучающихся и работников общеобразовательного учреждения;
3.2.8.4.3.9.  и другие.
3.2.8.4.4.  Положения:
3.2.8.4.4.1.       Положение о конфликтной комиссии при проведении итоговой или промежуточной аттестации;

3.2.8.4.4.2.  Положение о формах получения образования в   общеобразовательном учреждении (экстернат, самообразование по индивидуальным программам,   семейное образование и др.);

3.2.8.4.4.3.    Положение об учебном кабинете;
3.2.8.4.4.4.  Положение о порядке оплаты труда и условиях применения компенсационных и стимулирующих выплат работникам общеобразовательного учреждения;

3.2.8.4.4.5.  Положение о психолого-медико-педагогическом консилиуме (при наличии специалистов);
3.2.8.4.4.6.  Положение об оказании дополнительных платных услуг (если таковые оказываются);
3.2.8.4.4.7.  Положение об организации групп продленного дня (при открытии групп продленного дня);
3.2.8.4.4.8.  Положение о логопедическом кабинете (при наличии специалистов);
3.2.8.4.4.9.   Положение о комиссии по чрезвычайным ситуациям;
3.2.8.4.4.10. Положение о комиссии по охране труда и технике безопасности;
3.2.8.4.4.11.  Положение о школьной библиотеке;

3.2.8.4.4.12. Положение о внутришкольном контроле.

3.2.8.4.4.13. Иные положения, регламентирующие ведение учебно-воспитательной,  организационной   деятельности в общеобразовательном учреждении;

3.2.8.4.5.  Договоры
3.2.8.4.5.1.  Договор на медицинское обслуживание обучающихся;

3.2.8.4.5.2.  Договоры с социумом;

3.2.8.4.6.  Другие договоры.

3.3.  Эксплуатационные документы, используемые при оказании муниципальной услуги. 

3.3.1. Эксплуатационными документами, используемыми при оказании муниципальной услуги являются: 

3.3.1.1.1. технический паспорт  общеобразовательного учреждения;

3.3.1.1.2. технические паспорта на используемое оборудование;

3.3.1.1.3. сертификаты соответствия на оборудование (сертификаты качества);

3.3.1.1.4. инвентарные описи основных средств;

3.3.1.1.5. иные эксплуатационные документы.

3.3.1.2. Эксплуатационные документы на оборудование, приборы и аппаратуру должны способствовать обеспечению их нормального и безопасного функционирования, обслуживания и поддержания в работоспособном состоянии.

3.3.1.3.  Техническая проверка, ремонт оборудования общеобразовательного учреждения осуществляются организациями, имеющими лицензию на данный вид деятельности. 

3.4.  Документы, регламентирующие образовательную деятельность общеобразовательного учреждения.
3.4.1.  Личные дела  обучающихся. Порядок ведения личных дел определяется локальным актом общеобразовательного учреждения.
3.4.2. Книга учета бланков и выдачи аттестатов о среднем (полном) общем образовании, золотых и серебряных медалей, а также книга учета бланков и выдачи аттестатов об основном общем образовании.
3.4.3. Основные общеобразовательные программы, реализуемые общеобразовательным учреждением. 
3.4.3.1. Основные образовательные программы  общеобразовательного учреждения    разрабатываются на основе соответствующих примерных основных образовательных программ и должны обеспечивать достижение обучающимися  результатов освоения основных образовательных программ, установленных соответствующими федеральными государственными образовательными стандартами.
3.4.3.2. Основные общеобразовательные программы  должны быть составлены с учетом возрастных и психофизических возможностей  обучающихся; требований Федерального и (или) Регионального базисного учебного плана.

3.4.4. Годовой план работы общеобразовательного учреждения. Годовой план работы разрабатывается и утверждается общеобразовательным учреждением самостоятельно.
3.4.5.  Годовой календарный учебный график. Годовой календарный учебный график утверждается общеобразовательным учреждением и согласовывается учредителем.
3.4.6. Программа развития общеобразовательного учреждения. Принимается органами самоуправления общеобразовательного учреждения в соответствии с Уставом  и  утверждается приказом общеобразовательного учреждения.
3.4.7. Учебные планы основных общеобразовательных программ, реализуемых общеобразовательным учреждением. Принимаются органами самоуправления общеобразовательного учреждения в соответствии с Уставом  и  утверждается приказом общеобразовательного учреждения.
3.4.8. Рабочие программы учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей) (далее учебных предметов), наименование которых строго соответствует наименованию учебных предметов основных общеобразовательных программ, реализуемых общеобразовательным учреждением. Разрабатываются, принимаются и утверждаются   общеобразовательным учреждением самостоятельно.  Требования к структуре и содержанию рабочих программ   определяется локальным актом общеобразовательного учреждения.
3.4.9.  Расписания уроков (занятий) (в том числе расписания уроков (занятий) по индивидуальным образовательным маршрутам).
3.4.10. Классные журналы. Ведение классных журналов определяется локальным актом общеобразовательного учреждения.
3.4.11. Конспекты к урокам (занятиям). Структура и содержание  конспектов определяется локальным актом  общеобразовательного учреждения.
3.4.12.  Планы воспитательной работы классных руководителей. Требования к структуре и содержанию  определяется локальным актом общеобразовательного учреждения.

3.4.13. В общеобразовательном учреждении в обязательном порядке обеспечивается постоянный анализ   документов, а также включение в них необходимых изменений и изъятие из обращения устаревших документов.

4. Требования к месту расположения  общеобразовательных учреждений, к помещениям, используемым общеобразовательными учреждениями. 

4.1. Требования к территории общеобразовательного учреждения.
4.1.1. Общеобразовательное учреждение   должно быть размещено в пределах территориальной доступности для жителей  поселков Лоухского муниципального района в специально предназначенных зданиях и помещениях, обеспеченных всеми средствами коммунально-бытового обслуживания, телефонной связью.
4.1.2. На территории    общеобразовательного   учреждения должны быть предусмотрены следующие зоны: зона отдыха,  физкультурно-спортивная  и   хозяйственная. Допускается выделение учебно-опытной зоны. При  организации  учебно-опытной  зоны  не  допускается   сокращение  физкультурно-спортивной зоны и зоны отдыха.

4.1.3. Оборудование  физкультурно-спортивной  зоны  должно     обеспечивать выполнение программ учебного предмета  "Физическая  культура",  а   также проведение секционных спортивных занятий и оздоровительных мероприятий. Спортивно-игровые площадки должны иметь твердое покрытие, футбольное поле - травяной покров. Занятия на  сырых  площадках,  имеющих  неровности  и    выбоины, не должны проводится.   Физкультурно-спортивное оборудование должно соответствовать росту и возрасту обучающихся.

4.1.4. Для выполнения программ учебного предмета "Физическая культура"  общеобразовательное учреждение имеет право использовать  спортивные  сооружения  (площадки,   стадионы), расположенные  вблизи  общеобразовательного учреждения  и  оборудованные  в     соответствии с санитарно-эпидемиологическими требованиями к устройству и содержанию мест занятий по физической культуре и спорту.

4.1.5. Хозяйственная  зона  должна располагаться  со   стороны     входа   в производственные помещения столовой  и должна иметь  самостоятельный    въезд с   улицы. Для сбора отходов на территории хозяйственной зоны оборудуется площадка,  на  которую  устанавливаются  мусоросборники     (контейнеры). Площадка размещается на расстоянии не менее 25,0 м от входа на пищеблок и окон учебных классах и кабинетов и оборудуется водонепроницаемым твердым покрытием, размеры которого превышают площадь основания  контейнеров   на 1,0 м во все стороны. Мусоросборники должны иметь  плотно   закрывающиеся крышки.

4.1.6. Территория  общеобразовательного учреждения  должна  иметь  наружное   искусственное освещение. Уровень искусственной освещенности на земле  должен  быть   не менее 10 лк.

4.1.7. Расположение   на   территории  общеобразовательного учреждения  построек   и     сооружений, функционально  не  связанных  с  общеобразовательным      учреждением, не допускается.

4.2. Требования к зданиям   общеобразовательного учреждения.
4.2.1. Общеобразовательные  учреждения должны иметь гардеробы размещенные на  1 этаже с обязательным оборудованием мест для каждого класса.

4.2.1.1. Гардеробы оснащают вешалками для одежды и ячейками для обуви.

4.2.1.2.  В существующих зданиях  для   обучающихся  начальных  классов   возможно размещение  гардероба  в  рекреациях  при   условии       оборудования их индивидуальными шкафчиками.

4.2.1.3. В общеобразовательных учреждениях, расположенных в сельской  местности,  с   количеством обучающихся в одном классе не более 10 человек,  допускается   устраивать гардеробы (вешалки или  шкафчики)  в  учебных  помещениях,  при   условии соблюдения нормы площади учебного помещения на 1 обучающегося.

4.2.2. Обучающиеся  начальных классов     должны обучаться в закрепленных за каждым классом учебных помещениях.

4.2.3. Для обучающихся  II  -  III  ступени  образования   допускается организация образовательного процесса по классно-кабинетной системе.

4.2.4. В  общеобразовательных  учреждениях,  расположенных   в     сельской местности, при малой  наполняемости  классов  допускается   использование учебных кабинетов по двум и более дисциплинам.

4.2.5. Площадь  учебных  кабинетов  принимается  без  учета   площади, необходимой для расстановки дополнительной мебели (шкафы, тумбы и другие) для  хранения  учебных   пособий   и   оборудования,       используемых в образовательном процессе, из расчета:

4.2.5.1. не менее 2,5 кв.м. на 1 обучающегося при фронтальных формах занятий;

4.2.5.2. не менее - 3,5 кв.м. на  1  обучающегося  при  организации групповых форм работы и индивидуальных занятий.

4.2.6. В кабинетах химии, физики, биологии должны  быть   оборудованы лаборантские.

4.2.7. Площадь  кабинетов  информатики  и  других     кабинетов, где используются   персональные   компьютеры,    должна       соответствовать гигиеническим  требованиям  к  персональным     электронно-вычислительным машинам и организации работы.

4.2.8. Набор  и  площади  помещений  для  внеурочной   деятельности, кружковых     занятий     и     секций     должен     соответствовать санитарно-эпидемиологическим требованиям к  учреждениям   дополнительного образования детей.

4.2.9. При  спортивных  залах  в   общеобразовательных учреждениях  должны  быть  предусмотрены  снарядные;     раздевальные для  мальчиков и девочек.

4.2.10. В общеобразовательных  учреждениях  должны быть предусмотрены  помещения для организации питания  обучающихся  в    соответствии с санитарно-эпидемиологическими  требованиями   к   организации     питания обучающихся в общеобразовательных учреждениях, учреждениях начального   и среднего профессионального образования.

4.2.11.  В  зданиях  общеобразовательных  учреждений   для медицинского обслуживания обучающихся должны предусматриваться на первом этаже здания помещения медицинского  назначения. В  общеобразовательных  учреждениях,  расположенных   в     сельской местности,  допускается  организация   медицинского       обслуживания на фельдшерско-акушерских пунктах и амбулаториях.

4.2.12.  Для детей, нуждающихся в психолого-педагогической  помощи,   в общеобразовательных  учреждениях  должны быть предусматрены  отдельные   кабинеты педагога-психолога и учителя-логопеда, площадью не менее 10 кв.м. каждый.

4.2.13. В  помещениях  начальных  классов,  лаборантских,     учебных кабинетах (химия, физика, рисование,  биология),  мастерских,   кабинетах домоводства, во всех помещениях медицинского назначения   должны быть установлены умывальные раковины. Установка раковин в учебных помещениях  должна производиться с учетом росто-возрастных особенностей обучающихся.

4.2.14. Потолки и стены всех  помещений  должны  быть  гладкими,  без щелей, трещин, деформаций, признаков поражений  грибком  и   допускающими проводить их  уборку  влажным  способом  с  применением   дезинфицирующих средств.

4.2.15.  Все строительные и отделочные материалы должны быть безвредны для здоровья детей.
4.2.16. В общеобразовательном учреждении  не допускается  проведение  всех  видов  ремонтных  работ  в     присутствии обучающихся.
4.3. Требования к  помещениям общеобразовательного учреждения.
4.3.1. Количество рабочих мест для обучающихся  не  должно   превышать вместимости общеобразовательного учреждения, предусмотренной проектом, по которому построено (реконструировано) здание.

4.3.2. Каждый обучающийся обеспечивается рабочим  местом  (за  партой   или столом, игровыми модулями и другими) в соответствии с его ростом.

4.3.3. В зависимости  от  назначения  учебных  помещений  могут  быть использованы различные виды ученической мебели:  школьная  парта,   столы ученические (одноместные и двухместные), столы аудиторные, чертежные или лабораторные в комплекте со стульями, конторки и другие.  Табуретки   или скамейки вместо стульев не используют.

4.3.4.  Основным видом ученической мебели для  обучающихся  I   ступени образования  является школьная парта, обеспеченная регулятором наклона поверхности рабочей плоскости. 

4.3.5. Размеры учебной мебели, в зависимости от роста обучающихся,   должны соответствовать значениям, приведенным СанПиНах.

4.3.6. Для подбора учебной мебели  соответственно  росту   обучающихся производится ее цветовая маркировка, которую наносят на видимую   боковую наружную поверхность стола и стула в виде круга или полос.

4.3.7. Парты (столы) расставляются в учебных помещениях  по   номерам: меньшие - ближе к доске, большие - дальше. Для детей с нарушением   слуха парты должны размещаться в первом ряду. Детей с нарушением зрения рекомендуется рассаживать  на  ближние  к классной доске парты. Детей, часто болеющих  ОРЗ,  ангинами,  простудными   заболеваниями,следует рассаживать дальше от наружной стены. Не менее двух раз за учебный год обучающихся,  сидящих  на   крайних рядах, 1 и 3 ряда (при трехрядной расстановке парт), меняют местами,   не нарушая соответствия мебели их росту. В  целях  профилактики  нарушений  осанки   педагоги обязаны   воспитывать правильную рабочую позу у обучающихся с первых дней посещения занятий   в соответствии с рекомендациями  санитарных правил.

4.3.8. При  оборудовании  учебных  помещений  соблюдаются     размеры проходов и расстояния в  соответствии с требованиями СанПинов.

4.3.9. Кабинеты физики и химии должны быть  оборудованы   специальными демонстрационными   столами.   Для   обеспечения   лучшей    видимости учебно-наглядных  пособий  демонстрационный  стол  устанавливается на подиуме. Ученические и демонстрационные столы должны иметь устойчивое   к действию агрессивных химических веществ покрытие и защитные  бортики   по наружному краю стола. Кабинет химии и лаборантская оборудуются вытяжными шкафами.

4.3.10. Оборудование  кабинетов  информатики  должно   соответствовать гигиеническим  требованиям  к  персональным     электронно-вычислительным машинам и организации работы.

4.3.11.  Мастерские для трудового обучения  должны  иметь  площадь  из расчета 6,0 кв.м. на 1 рабочее место. Размещение в  мастерских   оборудования осуществляется с учетом создания благоприятных  условий  для   зрительной работы и сохранения правильной рабочей позы.

4.3.12. Столярные мастерские оборудуются верстаками, расставленными либо под углом 45  к окну, либо в 3 ряда перпендикулярно светонесущей стене   так, чтобы свет падал слева. Расстояние между верстаками должно быть не менее 0,8 м в передне-заднем направлении.

4.3.13. В  слесарных  мастерских  допускается  как  левостороннее,   так   и правостороннее освещение с перпендикулярным  расположением верстаков  к светонесущей стене. Расстояние между рядами одноместных верстаков должно быть не менее 1,0 м, двухместных - 1,5 м. Тиски крепятся к верстакам   на расстоянии 0,9 м между их осями. Слесарные верстаки должны быть оснащены предохранительной сеткой, высотой 0,65 - 0,7 м.

4.3.14. Сверлильные, точильные и другие станки  должны  устанавливаться   на специальном  фундаменте  и  оборудоваться  предохранительными    сетками,стеклами и местным освещением.

4.3.15. Столярные  и  слесарные  верстаки  должны  соответствовать   росту обучающихся и оснащаться подставками для ног.

4.3.16. Размеры инструментов, используемые для столярных и слесарных работ, должны  соответствовать  возрасту  и  росту  обучающихся в соответствии с требованиями  санитарных правил.

4.3.17. Слесарные и столярные мастерские и  кабинеты  обслуживающего   труда должны быть оборудованы умывальными раковинами с подводкой холодной и горячей   воды, электрополотенцами или бумажными полотенцами.

4.3.18. В кабинете домоводства, используемого  для  обучения   навыкам приготовления пищи,  предусматривается  установка  двухгнездных   моечных раковин с подводкой холодной и горячей воды со смесителем, не менее   2-х столов с гигиеническим покрытием, холодильника, электроплиты и шкафа для хранения  посуды.  Около  моечных  раковин  должны  быть    предусмотрены разрешенные моечные средства для мытья столовой посуды.

4.3.19. Кабинет  домоводства,  используемый  для  кройки  и    шитья, оборудуется столами для черчения выкроек и раскроя, швейными машинами. Швейные  машины   устанавливают   вдоль   окон   для     обеспечения левостороннего естественного освещения на  рабочую  поверхность   швейной машинки или напротив окна для прямого (спереди) естественного   освещения рабочей поверхности.

4.3.20. В   зданиях  общеобразовательных  учреждений   при наличии одного кабинета домоводства предусматривается отдельное место для размещения  электроплиты,  разделочных  столов,  мойки  для   посуды и умывальника.
4.3.21. Мастерские  трудового  обучения  и   кабинет     домоводства, спортивные залы должны  быть  оснащены  аптечками  для  оказания   первой медицинской помощи.
4.3.22. Оборудование учебных помещений, предназначенных  для   занятий художественным   творчеством,   хореографией   и          музыкой, должно соответствовать санитарно-эпидемиологическим требованиям  к   учреждениям дополнительного образования детей.

4.4. Требования к воздушно-тепловому режиму.
4.4.1. Здания  общеобразовательных  учреждений  оборудуют   системами централизованного отопления и вентиляции, которые должны соответствовать нормам проектирования и строительства  жилых  и  общественных    зданий и обеспечивать оптимальные параметры микроклимата и воздушной среды.

4.4.2. Паровое отопление в общеобразовательных учреждениях не используется.

4.4.3. При  установке  ограждений  отопительных   приборов     используемые материалы должны быть безвредны для здоровья детей. Ограждения  из  древесно-стружечных  плит  и   других     полимерных материалов не допускаются.

4.4.4. Не допускается использование в общеобразовательных  учреждениях  переносных обогревательных приборов, а также обогревателей с инфракрасным излучением.

4.4.5. Температура воздуха в зависимости от климатических  условий   в учебных  помещениях  и  кабинетах,  кабинетах  психолога  и     логопеда, лабораториях, актовом зале, столовой, рекреациях, библиотеке, вестибюле,гардеробе должна составлять 18  -  24 С;  в  спортзале  и    комнатах для проведения секционных занятий, мастерских - 17 - 20 С;   медицинских  кабинетах,  раздевальных   комнатах спортивного зала - 20 - 22 С.

4.4.6. Для контроля температурного режима  учебные  помещения  и   кабинеты должны быть оснащены бытовыми термометрами.

4.4.7. Во  внеучебное  время  при  отсутствии  детей  в    помещениях общеобразовательного учреждения должна поддерживаться температура не ниже 15 С.
4.4.8. В  помещениях  общеобразовательных  учреждений   относительная влажность воздуха должна составлять 40 - 60%, скорость движения   воздуха не более 0,1 м/сек.

4.4.9. Учебные  помещения  проветриваются  во  время       перемен, а рекреационные - во время уроков. До начала занятий и после их   окончания в общеобразовательных учреждениях необходимо  осуществлять  сквозное  проветривание  учебных     помещений. Продолжительность  сквозного   проветривания   определяется     погодными условиями,  направлением  и  скоростью  движения  ветра,   эффективностью отопительной системы.

4.4.10. Остекление  окон  должно   быть   выполнено   из   цельного стеклополотна. Замена разбитых стекол должна проводиться немедленно.

4.5. Требования к естественному и искусственному освещению.
4.5.1. Все учебные помещения должны иметь естественное освещение   в соответствии   с   гигиеническими   требованиями   к    естественному, искусственному, совмещенному освещению жилых и общественных зданий.

4.5.2. В помещениях общеобразовательных  учреждений   обеспечиваются нормированные значения коэффициента естественной  освещенности  (КЕО)  в соответствии гигиеническими требованиями к естественному, искусственному, совмещенному освещению жилых и общественных зданий.

4.5.3. Светопроемы учебных помещений в зависимости от климатической зоны    оборудуют    регулируемыми    солнцезащитными        устройствами (подъемно-поворотные жалюзи, тканевые шторы) с  длиной  не  ниже   уровня подоконника.

4.5.4. Очистка и мытье стекол в общеобразовательном учреждении должна проводиться по мере загрязнения, но не реже 2 раз в год (осенью и весной).

4.5.5. Во   всех   помещениях   общеобразовательного     учреждения обеспечиваются  уровни  искусственной  освещенности  в     соответствии с гигиеническими требованиями к естественному, искусственному, совмещенному освещению жилых и общественных зданий.

4.5.6. В учебных помещениях система общего освещения обеспечивается потолочными светильниками. Предусматривается люминесцентное освещение   с использованием  ламп  по  спектру  цветоизлучения:  белый,    теплобелый, естественно-белый.

4.5.7. Светильники,  используемые  для  искусственного  освещения   учебных помещений, должны обеспечивать благоприятное распределение яркости в поле зрения,  что  лимитируется  показателем  дискомфорта  (Мт).    Показатель дискомфорта осветительной установки общего освещения для любого рабочего места в классе не должен превышать 40 единиц.
4.5.8. Запрещается общеобразовательному учреждению использовать  в  одном  помещении   люминесцентные лампы и лампы накаливания для общего освещения.
4.5.9. Общеобразовательное учреждение обязано проводить   чистку  осветительной     арматуры светильников по мере загрязнения, но не реже 2 раз в год и   своевременно заменять перегоревшие лампы.
4.6. Требования к водоснабжению и канализации.
4.6.1. Здания общеобразовательных учреждений должны быть   оборудованы централизованными   системами   хозяйственно-питьевого     водоснабжения, канализацией и водостоками в соответствии с требованиями к   общественным зданиям и сооружениям в  части  хозяйственно-питьевого    водоснабжения и водоотведения.

4.6.2. Холодным и горячим централизованным  водоснабжением   обеспечиваются помещения общеобразовательного  учреждения  в  том  числе:   помещения пищеблока,  столовая,  буфетные,  душевые,  умывальные,     помещения  медицинского  назначения,   мастерские     трудового обучения, кабинеты домоводства, помещения  начальных  классов,   кабинеты рисования,  физики,  химии  и  биологии,  лаборантские,     помещения для обработки  уборочного  инвентаря.

4.6.3. При  отсутствии  в   населенном   пункте     централизованного водоснабжения   общеобразовательные   учреждения  обязаны обеспечить беспрерывную подачу  холодной  воды,  в   помещения пищеблока,  помещения  медицинского  назначения,   туалеты; устройства систем подогрева воды.
4.6.4. Общеобразовательные учреждения обеспечивают водой,   отвечающей гигиеническим требованиям  к  качеству  и  безопасности  воды   питьевого водоснабжения.

4.6.5.  Гигиенические требования к режиму образовательного процесса.
4.6.6. Оптимальный возраст начала школьного обучения -  не  ранее  7 лет.  

4.6.7. Наполняемость  классов,  за  исключением  классов    компенсирующего обучения, не должна превышать 25 человек.

4.6.8. Учебные занятия  должны  начинаться не ранее 8 часов 30 минут.

4.6.9. Проведение нулевых уроков в общеобразовательных учреждениях не допускается.

4.6.10. В общеобразовательных учреждениях с углубленным изучением отдельных предметов,  обучение проводят только в первую смену. В общеобразовательных учреждениях, работающих в две смены, обучение 1-х, 5-х, выпускных 9  и  11  классов  и  классов  компенсирующего  обучения      должно быть организовано в первую смену.

4.6.11. Количество часов, отведенных на освоение обучающимися учебного плана общеобразовательного учреждения, состоящего из обязательной части и части, формируемой участниками образовательного процесса,  не  должно  в совокупности превышать величину недельной образовательной нагрузки. Величину недельной  образовательной  нагрузки  (количество   учебных занятий), реализуемую через урочную и внеурочную деятельность, определяют СанПиНы.

4.6.12. Образовательную  недельную  нагрузку   общеобразовательное учреждение должно    равномерно распределять в течение  учебной  недели,  при  этом  объем   максимальной допустимой нагрузки в течение дня должен составлять:

4.6.12.1. для обучающихся 1-х классов - не должен превышать 4  уроков  и  1 день в неделю - не более 5 уроков, за счет урока физической культуры;

4.6.12.2.  для обучающихся 2-4 классов - не более 5 уроков,  и  один    раз в неделю 6 уроков за счет  урока  физической  культуры  при  6-ти   дневной учебной неделе;

4.6.12.3.  для обучающихся 5-6 классов - не более 6 уроков;

4.6.12.4. для обучающихся 7-11 классов - не более 7 уроков.

4.6.13. Продолжительность урока (академический час) во всех классах не должна  превышать  45  минут,  за  исключением  1  класса,    продолжительность урока в  котором   не должна превышать 40 минут.

4.6.14.  Обучение в 1-м классе осуществляется с соблюдением следующих дополнительных требований:

4.6.14.1. учебные занятия проводятся по 5-дневной учебной неделе и только в первую смену;

4.6.14.2. использование "ступенчатого" режима обучения в первом полугодии (в сентябре,  октябре  -  по  3  урока  в  день  по  35  минут  каждый,  в ноябре-декабре - по 4 урока по 35 минут каждый; январь - май - по 4 урока по 45 минут каждый);

4.6.14.3. рекомендуется организация в середине  учебного  дня   динамической паузы продолжительностью не менее 40 минут;

4.6.14.4. для посещающих группу  продленного  дня,  необходима   организация дневного сна (не менее 1 часа), 3-х разового питания и прогулок;

4.6.14.5. обучение проводится без балльного оценивания знаний обучающихся и домашних заданий;

4.6.14.6. дополнительные недельные каникулы в середине третьей четверти при традиционном режиме обучении.

4.6.15. Продолжительность перемен между уроками составляет не   менее 10 минут, большой перемены (после 2 или 3 уроков) - 20 - 30 минут. Вместо одной большой перемены допускается после 2 и 3 уроков устанавливать   две перемены по 20 минут каждая.

4.6.16. Перерыв между сменами должен составлять не менее 30 минут для проведения влажной уборки в помещениях  и  их  проветривания,  в   случае неблагополучной    эпидемиологической    ситуации    для    проведения дезинфекционной обработки перерыв увеличивают до 60 минут.

4.6.17. В малокомплектных  сельских  общеобразовательных учреждениях в зависимости от конкретных  условий,  числа  обучающихся,  их   возрастных особенностей допускается формирование классов-комплектов из   обучающихся на I ступени образования. Оптимальным,  при  этом,  является   раздельное обучение обучающихся разного возраста I ступени образования. При объединении обучающихся I ступени образования в   класс-комплект оптимальным является создание его из двух классов: 1 и 3 классов (1 + 3), 2 и 3 классов (2 + 3), 2  и  4  классов  (2  +  4).  Для   предупреждения утомления обучающихся необходимо сокращать продолжительность совмещенных (особенно 4-х и 5-х) уроков на 5  -  10  мин.  (кроме  урока   физической культуры).

4.6.18. В классах компенсирующего обучения количество обучающихся не должно превышать 20 человек. Продолжительность уроков не должна превышать 40 минут. Коррекционно-развивающие занятия включаются в объем максимально  допустимой недельной нагрузки, установленной  для  обучающегося   каждого возраста. Независимо от продолжительности учебной недели число уроков в   день не должно быть более 5 в начальных классах (кроме первого класса) и более 6 уроков - в 5 - 11 классах.

4.6.19.  С целью профилактики утомления, нарушения  осанки  и   зрения обучающихся на уроках в общеобразовательных учреждениях  должны проводиться физкультминутки и гимнастику для глаз.

4.6.20.  Режим  обучения   и   организации   работы       кабинетов с использованием компьютерной техники должен соответствовать гигиеническим требованиям  к   персональным   электронно-вычислительным       машинам и организации работы на них.

4.6.21. Для удовлетворения биологической потребности в  движении   не зависимо от возраста обучающихся  в общеобразовательных учреждениях должны  проводится не  менее   3-х уроков физической культуры в неделю, предусмотренных в объеме максимально допустимой недельной нагрузки.

4.6.22. Заменять уроки физической культуры другими предметами не допускается.

4.6.23. Все работы в мастерских и кабинетах домоводства   обучающиеся выполняют в специальной одежде  (халат,  фартук,  берет,  косынка).  При выполнении работ, создающих угрозу повреждения глаз, следует использовать защитные очки.

4.6.24. При  организации  практики  и  занятий   общественно-полезным трудом  обучающихся,   предусмотренными   образовательной     программой, связанными с большой  физической  нагрузкой  (переноска  и   передвижение тяжестей),   общеобразовательные учреждения обязаны  руководствоваться   санитарно-эпидемиологическими требованиями к  безопасности  условий  труда  работников,  не   достигших 18-летнего возраста.

4.6.25. Не допускается привлекать обучающихся  к  работам  с  вредными  или опасными условиями труда, при выполнении которых запрещается   применение труда, лиц моложе 18-ти лет, а также к уборке санитарных  узлов  и   мест общего пользования, мытью окон и светильников, уборке  снега  с    крыш и другим аналогичным работам.

4.6.26. Объем домашних заданий (по всем предметам) должен быть таким, чтобы затраты времени на его выполнение не превышали (в   астрономических часах): во 2 - 3 классах - 1,5 ч, в 4 - 5 классах - 2 ч, в 6 - 8 классах- 2,5 ч, в 9 - 11 классах - до 3,5 ч.

4.6.27. При проведении итоговой аттестации не допускается проведение более одного экзамена в день. Перерыв между проведением экзаменов должен быть не менее 2-х дней. При продолжительности экзамена 4 и  более   часа,необходима организация питания обучающихся.

4.7. Требования к организации медицинского обслуживания обучающихся и     прохождению медицинских осмотров работниками общеобразовательных                                учреждений.

4.7.1. Во  всех  общеобразовательных   учреждениях должно быть организовано медицинское обслуживание  обучающихся.

4.7.2. Медицинское обслуживание обучающихся в общеобразовательном учреждении обеспечивается специально закрепленным медицинским персоналом, для работы которого общеобразовательное учреждение предоставляет необходимые помещения  и который наряду с администрацией и педагогическим составом несет ответственность за проведение лечебно-профилактических мероприятий, соблюдение медицинских и санитарно-гигиенических норм, режима питания обучающихся.

4.7.3. Медицинские  осмотры  обучающихся   в     общеобразовательных учреждениях  организовываются и проводятся в порядке, установленным федеральным   органом исполнительной власти в области здравоохранения.

4.7.4. Обучающиеся  допускают  к  занятиям  в    общеобразовательном учреждении после перенесенного заболевания только  при  наличии   справки врача-педиатра.

4.7.5. Во всех  видах  общеобразовательных  учреждений   организуется работа по профилактике инфекционных и неинфекционных заболеваний.

4.7.6. С целью выявления педикулеза не реже 4 раз в год после каждых каникул  и  ежемесячно  выборочно  (четыре-пять  классов)    медицинский персонал обязан   проводить осмотры детей.

4.7.7. При обнаружении чесотки и  педикулеза  обучающиеся  на   время проведения лечения отстраняются от посещения учреждения. Они могут   быть допущены в общеобразовательное учреждение только после завершения   всего комплекса лечебно-профилактических мероприятий, подтвержденных   справкой от врача.

4.7.8. При выявлении в общеобразовательном учреждении чесотки проводят текущую  дезинфекцию   в соответствии с  требованиями  территориального  органа,   осуществляющего государственный санитарно-эпидемиологический надзор.

4.7.9. В классном журнале  медицинским работником  оформляется лист  здоровья,   в который для каждого обучающегося вносят сведения  об   антропометрических данных, группе здоровья, группе занятий физической культурой,   состоянии здоровья, рекомендуемом размере  учебной  мебели,  а  также   медицинские рекомендации.

4.7.10. Все  работники  общеобразовательного  учреждения     проходят предварительные и периодические медицинские осмотры, должны быть привиты в соответствии  с  национальным  календарем  профилактических   прививок.

4.7.11. Каждый работник  общеобразовательного  учреждения  должен  иметь   личную медицинскую книжку установленного образца.

4.7.12. Работники, уклоняющиеся от  прохождения  медицинских  осмотров,  не допускаются к работе.

4.8. Требования к санитарному содержанию территории и помещений.
4.8.1. Территория общеобразовательного учреждения должна содержаться в чистоте. Уборку территории проводят ежедневно до выхода обучающихся на площадки.

4.8.2. Мусор собирают в мусоросборники, которые должны плотно   закрываться крышками, и при заполнении 2/3 их объема  вывозят  на  полигоны   твердых бытовых отходов в соответствии с договором  на  вывоз  бытовых   отходов.

4.8.3. После освобождения контейнеры (мусоросборники)  должны  быть    очищены и обработаны дезинфекционными (дезинсекционными) средствами, разрешенные в установленном порядке. Не  допускается  сжигание  мусора  на   территории общеобразовательного учреждения, в том числе в мусоросборниках.

4.8.4. Все  помещения  общеобразовательного  учреждения     подлежат ежедневной влажной уборке с применением моющих средств.

4.8.5. Туалеты, столовые, вестибюли,  рекреации  подлежат  влажной   уборке после каждой перемены.

4.8.6. Уборку учебных и вспомогательных помещений проводят после окончания уроков, в отсутствии обучающихся, при открытых окнах или фрамугах.   Если общеобразовательное учреждение работает в две смены, уборку проводят   по окончанию каждой  смены:  моют  полы,  протирают  места    скопления пыли (подоконники, радиаторы и др.).

4.8.7. Не  реже  одного  раза  в  месяц  во  всех  видах   помещений общеобразовательного  учреждения   проводится генеральная уборка.      Генеральная уборка техническим персоналом  (без  привлечения   труда обучающихся)   проводится   с   применением   разрешенных   моющих   и дезинфицирующих средств.

4.8.8. Вытяжные вентиляционные решетки ежемесячно очищают от пыли.

4.8.9. Санитарное состояние помещений пищеблока  должно  поддерживаться с  учетом  санитарно-эпидемических  требований  к  организации    питания обучающихся в  общеобразовательных  учреждениях.

4.8.10. Спортивный инвентарь подлежит ежедневной  обработке   моющими средствами. Спортивный инвентарь, размещенный  в  зале,  протирают   увлажненной ветошью, металлические части - сухой  ветошью  в  конце  каждой   учебной смены. После каждого занятия спортзал проветривают не  менее  10   минут. Спортивный ковер очищают ежедневно с использованием пылесоса,  не   менее 3-х раз в месяц проводят его влажную  чистку  с  использованием   моющего пылесоса. Спортивные маты ежедневно протирают мыльно-содовым раствором.

4.8.11. При  наличии  ковров  и  ковровых  покрытий  (в   помещениях начальной общеобразовательной школы, групп продленного дня) их очищают пылесосом в ежедневном режиме, а также 1 раз в год   подвергаются просушиванию и выколачиванию на свежем воздухе.

5.  Требования к удобству и комфортности  предоставления муниципальной услуги. 

5.1.  Режим работы общеобразовательного учреждения определяется им самостоятельно.

5.2.  Учебный год в общеобразовательном учреждении, как правило, начинается 1 сентября.

5.3.  Продолжительность учебного года на первой ступени общего образования составляет не менее 34 недель без учета государственной (итоговой) аттестации, в первом классе - 33 недели.

5.4.  Продолжительность учебного года на  второй и третьей ступеней общего образования составляет не менее 35 недель без учета государственной (итоговой) аттестации.

5.5.   Продолжительность каникул в течение учебного года составляет не менее    30 календарных дней, летом - не менее 8 недель. Для обучающихся в I классах устанавливаются в течение года дополнительные недельные каникулы.

5.6.     Годовой календарный учебный график разрабатывается и утверждается общеобразовательным учреждением по согласованию с  администрацией Лоухского муниципального района.

5.7.    Учебная нагрузка и режим занятий обучающихся определяются Уставом  общеобразовательного учреждения в соответствии с санитарно-гигиеническими требованиями.
5.8.   Требования к организации работы группы продленного дня. 

5.8.1. При наличии запросов от родителей (законных представителей) в  общеобразовательном учреждении организуется группа продленного дня, для  обучающихся  первой и второй  ступени обучения.

5.8.2. Продолжительность работы группы продленного дня определяется общеобразовательным учреждением самостоятельно и составляет   от 3-х до 6 часов. 

5.8.3. Обучающиеся, посещающие группу продленного дня обеспечиваются по месту учебы двухразовым горячим питанием (завтрак, обед), а при длительном пребывании    и  дополнительным полдником.

5.9.  Организация питания и питьевого режима.

5.9.1. Организация питания.

5.9.1.1.  Организация питания возлагается на общеобразовательное учреждение или организацию общественного питания по договору с общеобразовательным учреждением.

5.9.1.2. Для обучающихся должно быть организовано одноразовое горячее питание (завтрак). По желанию родителей им может быть предоставлен и обед.

5.9.1.3.  Посещающие группу продленного дня обеспечиваются двухразовым горячим питанием (завтрак и обед), а при длительном пребывании в общеобразовательном учреждении - и полдником.

5.9.1.4.  Организация и рацион питания обучающихся подлежат обязательному согласованию с органами Роспотребнадзора.

5.9.1.5.  При организации питания   общеобразовательное учреждение обязано руководствоваться санитарно - эпидемиологическими требованиями, предъявляемыми к учреждениям общественного питания: изготовлению и оборотоспособности в них продовольственного сырья и пищевых продуктов, к условиям, срокам хранения особо скоропортящихся продуктов, к организации рационального питания обучающихся в  общеобразовательных учреждениях.

5.9.2. Организация питьевого режима.

5.9.2.1. В общеобразовательных учреждениях должно быть предусмотрено централизованное обеспечение обучающихся питьевой водой, отвечающей гигиеническим требованиям, предъявляемым к качеству воды централизованных систем питьевого водоснабжения.
5.9.2.2.  Питьевой режим в  общеобразовательных учреждениях может быть организован в следующих формах: стационарные питьевые фонтанчики, вода, расфасованная в емкости.

5.9.2.3. Общеобразовательное учреждение  должно   обеспечить свободный доступ обучающихся к питьевой воде в течение всего времени их пребывания в общеобразовательном учреждении.

5.9.2.4. При организации питьевого режима с использованием бутилированной воды   общеобразовательных учреждениях должно быть обеспечено достаточным количеством чистой посуды (стеклянной, фаянсовой - в обеденном зале и одноразовых стаканчиков - в учебных   помещениях), а также отдельными промаркированными подносами для чистой и использованной стеклянной или фаянсовой посуды; контейнерами - для сбора использованной посуды одноразового применения.
5.9.2.5.  При использовании установок с дозированным розливом питьевой воды, расфасованной в емкости, предусматривается замена емкости по мере необходимости, но не реже 1 раза в 2 недели.

5.9.2.6. При отсутствии централизованного водоснабжения в населенном пункте организация питьевого режима обучающихся осуществляется только с использованием воды, расфасованной в емкости, при условии организации контроля розлива питьевой воды.

5.9.2.7. Бутилированная вода, поставляемая в  общеобразовательные учреждения  должна иметь документы, подтверждающие ее происхождение, качество и безопасность.

5.10. Требования при реализации  дополнительных образовательных программ.

5.10.1. Обучающийся имеет право посещать детские объединения (кружки, секции, и т.д.), организуемые в общеобразовательном учреждении.

5.10.2. Кружковые и спортивные занятия   проводятся  по расписанию, утверждаемую директором общеобразовательного учреждения в соответствии с возрастными и психофизиологическими особенностями.

5.10.3. Обучающийся имеет право посещать не более 2-х детских объединений в общеобразовательном учреждении.

5.11. Требования к организации подвоза обучающихся.

5.11.1. В случае необходимости общеобразовательное учреждение организует подвоз обучающихся.

5.11.2. Подвоз обучающихся ведется автобусами, находящимися в оперативном управлении общеобразовательного учреждения.

5.11.3. Перевозка детей осуществляется при обязательном сопровождении на весь период поездки взрослого сопровождающего, а если число детей более 20-двух сопровождающих.

5.11.4. Общеобразовательное учреждение несет ответственность за безопасность перевозки детей.

5.11.5. Техническое состояние автобусов должно отвечать требованиям основных положений по допуску транспортных средств к эксплуатации.  

6. Требования к   безопасности оказания муниципальной услуги.

6.1. Общие требования к   безопасности оказания муниципальной услуги.

6.1.1. Обеспечение круглосуточной охраны. 

6.1.2. Организация пропускного режима в общеобразовательное учреждение.  

6.2. Антитеррористическая безопасность.

6.2.1. Организация работы в соответствии с утвержденными уровнями антитеррористической защищенности.

6.2.2. Наличие телефонной связи и установка телефонов с автоматическим определителем номера.

6.2.3. Освещение внутренней и прилегающей территорий, входов и выходов зданий  общеобразовательных учреждений.

6.2.4. Установление  системы экстренного вызова милиции (при возможности).

6.2.5. Оборудование системами внутреннего видеонаблюдения.

6.3. Пожарная безопасность.

6.3.1. Общеобразовательное учреждение должно быть оборудовано:

6.3.1.1.   первичными средствами пожаротушения.

6.3.1.2.    системами автоматической пожарной  сигнализации.

6.3.2.   Общеобразовательное учреждение  должно не менее чем один раз в квартал  проводить учебную эвакуацию обучающихся,     в случае пожара.

6.3.3. Общеобразовательные учреждения    обязаны проводить  обработку деревянных конструкций огнезащитным составом 1 раз в 3 года.

6.3.4. Общеобразовательные учреждения обязаны производить замер сопротивления изоляции электросети и заземления оборудования 1 раз в 3 года.

7. Требования к персоналу, непосредственно обеспечивающему предоставление муниципальной услуги.

7.1.  Работники общеобразовательного учреждения    должны иметь профессиональную квалификацию, соответствующую требованиям Квалификационных характеристик должностей работников образования.

7.2.  К педагогической деятельности в общеобразовательное учреждение  не допускаются лица:

7.2.1.  лишенные права заниматься педагогической деятельностью в соответствии с вступившим в законную силу приговором суда;

7.2.2.  имеющие неснятую или непогашенную судимость за умышленные тяжкие и особо тяжкие преступления;

7.2.3. признанными недееспособными в установленном федеральным законом порядке;

7.2.4.  имеющие заболевания, предусмотренные перечнем, утверждаемым федеральным органом исполнительной власти.

7.3.  Общеобразовательное учреждение   должно располагать необходимым числом специалистов в соответствии со штатным расписанием, а также в соответствии с количеством укомплектованных классов.

7.4.  Предоставление услуги осуществляют следующие виды персонала:

7.4.1.  административно-управленческий персонал (директор, заместитель (ли) директора,  главный бухгалтер (для школ,  имеющих структурное подразделение – бухгалтерию) и т.д.);

7.4.2.  педагогический персонал (учителя, педагоги дополнительного образования, социальные педагоги, педагоги-психологи, учитель - логопед и др.);

7.4.3.  учебно-вспомогательный персонал (библиотекарь, секретарь учебной части, бухгалтер (для школ имеющих структурное подразделение – бухгалтерию)  и т.д.);

7.4.4.  младший обслуживающий персонал (уборщики служебных помещений, сторожа и др.).

7.5.   Административно-управленческий, педагогический персонал  общеобразовательного  учреждения  не реже одного раза в 5 лет должен проходить повышение квалификации.

7.6.  Педагогический персонал  общеобразовательного  учреждения  не реже одного раза в 5 лет должен проходить аттестацию на соответствие занимаемой должности или квалификационную категорию.

7.7. У работников  общеобразовательного  учреждения    должны быть должностные инструкции, устанавливающие их права и обязанности.

7.8.  Порядок комплектования общеобразовательного  учреждения    работниками регламентируется его уставом.

7.9. Требования к служебному поведению персонала, внешнему виду, форме одежды, состоянию здоровья.

7.9.1.  Наряду с соответствующей квалификацией и профессионализмом все сотрудники  общеобразовательного  учреждения    должны обладать высокими моральными качествами, чувством ответственности. 

7.9.2.  Работники общеобразовательного  учреждения    должны проявлять к обучающимся и их родителям (законным представителям) максимальную вежливость, внимание, выдержку, предусмотрительность, терпение.

7.9.3. Работники  общеобразовательного  учреждения    проходят медицинские осмотры и обследования, профессиональную гигиеническую подготовку и аттестацию в установленном порядке.

7.9.4. Каждый работник  общеобразовательного  учреждения    должен иметь личную медицинскую книжку, куда вносятся результаты медицинских обследований и лабораторных исследований, сведения о прививках, перенесенных инфекционных заболеваниях, сведения о прохождении гигиенической подготовки и аттестации.

7.9.5. Работники, уклоняющиеся от медосмотров, профессиональной и гигиенической подготовки, не имеющие личной медицинской книжки установленного образца с результатами медосмотров и профессиональной гигиенической подготовки, к работе не допускаются.

7.9.6. Работники  общеобразовательного  учреждения    должны соблюдать правила личной гигиены: приходить на работу в чистой одежде и обуви.

7.9.7. Не допускаются или немедленно отстраняются от работы работники с подозрением на заболевание, в том числе инфекционные.

7.9.8. К работе на пищеблоке допускаются здоровые лица, прошедшие медицинский осмотр в соответствии с действующими приказами и инструкциями. Персонал пищеблока обязан:

7.9.8.1.  перед началом работы тщательно мыть руки с мылом, надевать чистую спецодежду в специально отведенном месте, после посещения туалета тщательно мыть руки с мылом;

7.9.8.2.  при появлении признаков простудного заболевания или кишечной дисфункции, а также нагноений, порезов, ожогов сообщить администрации и обратиться в медицинское учреждение для лечения;

7.9.8.3.  сообщать обо всех случаях заболеваний кишечными инфекциями в семье работника.

7.9.9.  Сотрудникам в пищеблоках не разрешается:

7.9.9.1.  при изготовлении блюд, кулинарных и кондитерских изделий носить ювелирные изделия, покрывать ногти лаком, застегивать спецодежду булавками;

7.9.9.2.  принимать пищу, курить на рабочем месте. Прием пищи разрешается в специально  отведенном помещении или месте.

7.9.10.   Ежедневно перед началом смены медработник проводит у всех работающих осмотр открытых поверхностей тела на наличие гнойничковых заболеваний. Лица с гнойничковыми заболеваниями кожи, нагноившимися порезами, ожогами, ссадинами, а также с катарами верхних дыхательных путей к работе не допускаются, а переводятся на другую работу. 

8. Требования к организации учета мнения потребителей муниципальной услуги.

8.1. Письменные обращения граждан.

8.1.1. В  общеобразовательном учреждении должен быть  организован прием, регистрация, рассмотрение письменных предложений, заявлений, жалоб граждан и подготовка в месячный срок ответов на них.

8.2. Устные обращения граждан.

8.2.1.  В  общеобразовательном учреждении должен быть  организован прием граждан по личным вопросам, рассмотрение  устных предложений, заявлений, жалоб граждан и подготовка в месячный срок ответов на них, если во время приема гражданином был получен ответ не достаточно аргументированный или когда гражданин просит письменно ответить на его вопрос.

8.3.  Опросы потребителей.

8.3.1.  В общеобразовательном учреждении во время проведения родительских собраний, общих собраний обучающихся организуются регулярные, с периодичностью не реже 1 раза в год, опросы обучающихся и (или) их родителей (законных представителей) обучающихся о степени их удовлетворенности качеством и доступностью оказываемых услуг.

8.3.2.  Опросы могут проводиться в форме анкетирования и других, не нарушающих права обучающихся и родителей (законных представителей).

9. Способы получения потребителями информации о муниципальной услуге.

9.1. Информация у входа в  Учреждение.

9.1.1. У входа в  общеобразовательное учреждение размещается информация о типе, виде и наименовании  Учреждения в виде вывески.
9.2.  Информация в помещениях общеобразовательном учреждении.

9.2.1.  В общеобразовательном учреждении в доступном месте для обучающихся и их родителей (законных представителей)  располагается информационный стенд.

9.2.2. На информационном стендах размещается следующая информация:

9.2.2.1. фамилия, имя, отчество руководителя;

9.2.2.2.   копия лицензии и свидетельства об аккредитации  общеобразовательного учреждения;

9.2.2.3.  формы получения образования;

9.2.2.4.  режим работы общеобразовательного учреждения,

9.2.2.5.  расписание уроков, кружковых занятий;

9.2.2.6.   характеристика педагогического состава, работающего в общеобразовательном учреждении;

9.2.2.7.  номера телефонов общеобразовательного учреждения;

9.2.2.8.   перечень дополнительных услуг, оказываемых в общеобразовательном учреждении;

9.2.2.9.  описание процедур и условий приема в общеобразовательном учреждении  и необходимый для приема набор документов;

9.2.2.10.  проводимые в общеобразовательном учреждении  мероприятия;

9.2.2.11.  название, адрес и телефоны вышестоящего органа управления образованием, учредителя;

9.2.2.12. планы развития общеобразовательном учреждении  на предстоящие 3 года.

9.3.  Информация в помещениях общеобразовательного учреждения.

9.3.1.   У входа в библиотеку и медицинский кабинет размещается информация о режиме их работы.

9.3.2. У входа в столовую размещается информация:

9.3.2.1.  о режиме  работы столовой,

9.3.2.2.  меню на каждый день.

9.3.3.  На кабинетах администрации, специалистов:

9.3.3.1.   режим работы;
9.3.3.2.  время приема по личным вопросам; 
9.3.3.3. фамилии, имена и отчества администрации (специалистов).
9.3.4.  Информация в сети Интернет.

9.3.4.1. На официальном сайте   общеобразовательного учреждения размещается информация:

9.3.4.1.1.  наименовании общеобразовательного учреждения;

9.3.4.1.2. телефонах  общеобразовательного учреждения;

9.3.4.1.3. фамилии, имени, отчестве руководителя  общеобразовательного учреждения;

9.3.4.1.4. режиме работы  общеобразовательного учреждения;

9.3.4.1.5. используемых образовательных программах;

9.3.4.1.6. о планах развития  общеобразовательного учреждения на предстоящие 3 года.
9.3.4.1.7. публичный доклад.

9.3.5. Информация  через органы государственно -   общественного  управления  общеобразовательного учреждения.

9.3.5.1. Информирование проводится через:

- проведение родительских собраний классов;

- проведение общешкольных родительских собраний;

-  индивидуальные консультации;

-  проведение Дней открытых дверей
 10.Ответственность за качество оказания муниципальной услуги

10.1.  Руководитель  общеобразовательного учреждения, оказывающего  муниципальную услугу, несет полную ответственность за соблюдение требований настоящего Стандарта и определяет основные цели, задачи и направления деятельности общеобразовательного учреждения, организации в области совершенствования качества предоставляемой муниципальной услуги.

10.2.  Руководитель  общеобразовательного учреждения  обязан:
10.2.1. обеспечить разъяснение и доведение Стандарта до всех участников образовательного процесса;
10.2.2.  организовать информационное обеспечение процесса оказания муниципальной  услуги в соответствии с требованиями Стандарта;

10.2.3. организовать внутренний контроль за соблюдением Стандарта;

10.2.4. обеспечить выработку предложений по совершенствованию процедуры оказания муниципальной услуги и Стандарта муниципальной услуги.

11.  Проверка соответствия деятельности  общеобразовательного учреждения  требованиям Cтандарта. 

11.1.  Проверка соответствия деятельности  общеобразовательного учреждения, оказывающих  муниципальную услугу, требованиям настоящего Стандарта (далее -  проверка) проводится в соответствии с административным регламентом по проведению проверок при осуществлении муниципального контроля в области образования,  утвержденным Постановлением администрации Лоухского муниципального района от 31.03.2011 г. № 72.
11.2.  Проверка проводится  только в присутствии руководителя  общеобразовательного учреждения, оказывающего муниципальную услугу либо иного должностного лица или уполномоченного представителя  образовательного учреждения  (по доверенности).

Приложение   № 1

к стандарту качества

 предоставления муниципальной услуги

 «Предоставление   начального общего, основного

 общего, среднего (полного) общего образования» 

(Постановление администрации

 Лоухского муниципального района

 от 24.05.2011 г. № 113)

И н ф о р м а ц и я 

о месте нахождения, номерах телефонов для справок, 

адресах электронной почты, сайтах муниципальных 

общеобразовательных учреждений Лоухского муниципального района,

оказывающих муниципальную услугу «Предоставление начального общего, основного общего и среднего (полного) общего образования».

	Полное наименование общеобразовательного учреждения
	Адрес
	Телефон, факс, Е_mail, сайт
	Ф.И.О.  директора

	 

	Муниципальное общеобразовательное учреждение Энгозерская средняя общеобразовательная школа
	186655, Республика Карелия, Лоухский район, 

п. Энгозеро, ул. Жигалова, 1
	Т.(881439) 33425, 33414

Ф. (881439) 33425

engoschool@yandex.ru; http://engoseroschool.edusite.ru
	Редькина 

Татьяна Геннадьевна 

	Муниципальное общеобразовательное учреждение  Чупинская средняя общеобразовательная школа
	  186670, Республика Карелия, Лоухский район, п.Чупа, ул. Коргуева, 12;  
	Т. (881439) 41241

Ф. (881439) 41374

skolazupa@mail.ru; http://www.chupaschool.edusite.ru
	Ильинова 

Светлана Викторовна

	Муниципальное общеобразовательное учреждение  «Лоухская средняя общеобразовательная школа»
	186660 Республика Карелия, пос. Лоухи, 

ул. Жаровина, дом 1
	Т. (881439) 51984

Ф. (881439) 51984

 school_louhi@mail.ru
http://schoollouhi.edusite.ru/p26aa1.html

	Дубровских Татьяна Олеговна

	Муниципальное общеобразовательное учреждение  «Кестеньгская средняя общеобразовательная школа»
	186664, Республика Карелия, Лоухский район, пос. Кестеньга, ул. Лузана, дом 2
	Т. (881439) 36577

Ф. (881439) 36577

kestengschool@mail.ru
http://www.kestengschool.edusite.ru

	 Кундозерова Елена Евгеньевна

	Муниципальное общеобразовательное учреждение  Амбарнская средняя общеобразовательная школа
	186675 Республика Карелия, Лоухский район, пос. Амбарный, ул. Школьная, дом 8;
	Т. (881439) 33123

Ф. (881439) 33123

ambar8@mail.ru
http://www.ambar8.edusite.ru

	Дегтева Галина Александровна

	Муниципальное общеобразовательное учреждение  Пяозерская средняя общеобразовательная школа
	186667 Республика Карелия, Лоухский район, пос. Пяозерский, ул. Дружбы, д. 24
	Т. (881439) 38234

Ф. (881439) 38234

pyaozerschool@jnego.ru; http://www.pyaozerschool.edusite.ru
	Шильникова Ирина Васильевна

	Муниципальное общеобразовательное учреждение  Сосновская средняя общеобразовательная школа
	186662 Республика Карелия, Лоухский район, 

пос. Сосновый, ул. Школьная, дом 1
	Т. (881439) 33666 

Ф. (881439) 33666 sosna@onego.ru; http://sosnashkola.edusite.ru
	Семенков Андрей Валентинович

	Муниципальное общеобразовательное учреждение  Плотинская средняя общеобразовательная школа
	186651, Республика Карелия, Лоухский район, 

п. Плотина, ул. Клубная, 12 б
	Т. (881439) 33824 

Ф. (881439) 33824 tanay@onego.ru; http://plotinaschool.10408-s-009.edusite.ru
	Виноградова Неля Анатольевна

	Муниципальное общеобразовательное учреждение Тунгозерская основная общеобразовательная школа
	186668 Республика Карелия, Лоухский район, пос. Тунгозеро, ул. Комсомольская, дом 12;
	Т. (881439) 57531

Ф. (881439) 57531

tungoz_schood@mail.ru
tungoz_schood@mail.ru
	Семенова Раиса Николаевна

	Муниципальное общеобразовательное учреждение  Софпорогская основная общеобразовательная школа
	 186666, Республика Карелия, Лоухский район, пос. Софпорог, ул. Центральная, дом 1


	Т. (881439) 37634, 37627, 57634 

Ф. (881439) 37634, sof_school_AOY@mail.ru; http://www.sofschool.edusite.ru/p1aa1.html
	Васильева Елена Федоровна

	Муниципальное общеобразовательное учреждение Лоухская вечерняя (сменная) общеобразовательная школа
	186660 Республика Карелия, Лоухский район. 

п. Лоухи, ул. Железнодорожная, дом 1
	Т. (881439) 51685

Ф. (881439) 51685

vecherka48@yandex.ru; http://vecherschool.edusite.ru
	Кузнецова Людмила Ивановна


