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I. Открытость и доступность информации об учреждении культуры 
В ходе сбора, обобщения и анализа 
информации выявлено несоответствие 
информации о деятельности организации 
культуры, размещенной на официальном 
сайте организации культуры в сети 
"Интернет", ее содержанию и порядку 
(форме) ее предоставления, 
установленному требованиям приказа 
Министерства культуры Российской 
Федерации от 20 февраля 2015 г. № 277 
"Об утверждении требований к 
содержанию и форме предоставления 
информации о деятельности организаций 
культуры, размещенной на официальных 
сайтах уполномоченного федерального 
органа исполнительной власти, органов 
государственной власти субъектов 
Российской Федерации, органов местного 
самоуправления и организаций культуры в 
сети "Интернет"., в частности: 

Для устранения выявленных недостатков 
необходимо разместить на официальном 
сайте организации в сети "Интернет" и 
привести в соответствие информацию о 
деятельности организации, в частности: 
- дата создания организации культуры 
- контактные телефоны, адреса 
электронной почты 
учредителя/учредителей 
- адрес сайта учредителя/учредителей 
- копия устава организации культуры 
- свидетельство о государственной 
регистрации 
- решения учредителя о создании 
организации культуры и назначении ее 
руководителя 
- положения о филиалах и 
представите;i ьсч rax 
- ФИО и должности руководителей 
структурных по дразделений и филиалов 
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- дата создания организации культуры 
- контактные телефоны, адреса 
электронной почты 
учредителя/учредителей 
- адрес сайта учредителя/учредителей 
- копия устава организации культуры 
- свидетельство о государственной 
регистрации 
- решения учредителя о создании 
организации культуры и назначении ее 
руководителя 
- положения о филиалах и 
п редста в ител ьствах 
- ФИО и должности руководителей 
структурных подразделений и филиалов 
- перечень оказываемых платных услуг, 
цены (тарифы) на услуги 
- копии документов о порядке 
предоставления услуг за плату, 
нормативных правовых актов, 
устанавливающих цены (тарифы) на 
услуги 
- материально-техническое обеспечение 
предоставления услуг 
- результаты независимой оценки качества 
условий оказания услуг 
- планы по улучшению качества работы 
организации культуры (по ус транению 
недостатков, выявленных по и тогам НОК) 

- перечень оказываемых платных услуг, 
цены (тарифы) на услуги 
- копии документов о порядке 
предоставления услуг за плату, 
нормативных правовых актов, 
устанавливающих цены (тарифы) на 
услуги 
- материально-техническое обеспечение 
предоставления услуг 
- результаты независимой оценки качества 
условий оказания услуг 
- планы по улучшению качества работы 
организации культуры (по устранению 
недостатков, выявленных по итогам НОК) 

2 Удовлетворенность качеством, полнотой и 
юс г\ нностью информации о inniельноети 

ojii ммм ;ации культуры, pa'.миценной на 
информационных стендах г. ипмешепии 
• 'Р' :Н1П лщии культуры, сое пили;! менее 
i ••:•:!••., !')7%) 

Сохраня ть и повышать текущий уровень 
у.'юилстворённости качеством, полнотой и 
доги, нностью информации о чеч телыюстп 
dpi ami кщии культуры 
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о J Удовлетворенность комфортностью 

предоставления услуг организацией 
культуры составила менее 100% (99%) 

Сохранять и повышать текущий уровень 
удовлетворенности комфортностью 
предоставления услуг организацией 
культуры 

Декабрь 2024 Смолен никова 
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III. Доступность услуг для инвалидов 
4 В ходе обследования выявлено, что 

помещения организации культуры и 
прилегающая к ней территория 
недостаточно оборудованы с учетом 
доступности для инвалидов, в частности: 
- оборудование входных групп пандусами 
(подъемными платформами) 
- выделенные стоянки для 
автотранспортных средств инвалидов 
- адаптированные лифты, поручни, 
расширенные дверные проемы 
- сменные кресла-коляски 
- специально оборудованные санитарно-
гигиенические помещения в организации 
культуры 

Необходимо обеспечить следующие 
условия доступности: 
- оборудование входных групп пандусами 
(подъемными платформами) 
- выделенные стоянки для 
автотранспортных средств инвалидов 
- адаптированные лифты, поручни, 
расширенные дверные проемы 
- сменные кресла-коляски 
- специально оборудованные санитарно-
гигиенические помещения в организации 
культуры 

Декабрь 2024 Смоленникова 
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5 В организации культуры недостаточно 
условий доступности, позволяющих 
инвалидам получать услуги наравне с 
другими, в частности: 
- дублирование для инвалидов по слуху и 
зрению звуковой и зрительной 
информации 
- дублирование надписей, знаков и иной 
текстовой и графической информации 
знаками, выполненными рельефно-
точечным шрифтом Ьрайля 
- возможное 11. предоставления инвалидам 
по слух_\ (сл \ \ \ и зрению) услуг 
сурдоперево шика 
(тифлос\ рт.'переводчика) 
- помощь. 11\: 1 '.ыпаемая работниками 

Необходимо обеспечить в организации 
следующие условия: 
- дублирование для инвалидов по слуху и 
зрению звуковой и зрительной 
информации 
- дублирование надписей, знаков и иной 
текстовой и графической информации 
знаками, выполненными рельефно-
точечным шрифтом Брайля 
- возможность предоставления инвалидам 
по слуху (ел \ \_\ н зрению) услуг 
сурдоперепч ешка 
(тифлосур N 'Переводчика) 
- помощь, '.".п чиасмам работниками 
организации ьллыуры, прошедшими 
необходим' ".• о'\\ чение (инструктирование) 
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организации культуры, прошедшими 
необходимое обучение (инструктирование) 
по сопровождению инвалидов в 
помещениях организации культуры и на 
прилегающей территории 
- возможность предоставления услуги в 
дистанционном режиме или на дому 

по сопровождению инвалидов в 
помещениях организации культуры и на 
прилегающей территории 
- возможность предоставления услуги в 
дистанционном режиме или на дому 

6 Удовлетворенность доступностью услуг 
для инвалидов составила менее 100% 
(76%) 

Работать над повышением текущего 
уровня удовлетворенности доступностью 
услуг для инвалидов 
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IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

7 Удовлетворенность доброжелательностью, 
вежливостью работников организации 
культуры, обеспечивающих первичный 
контакт и информирование получателя 
услуги при непосредственном обращении 
в организацию культуры, составила менее 
100% (99%) 

Сохранять и повышать текущий уровень 
удовлетворенности доброжелательностью, 
вежливостью работников организации 
культуры, обеспечивающих первичный 
контакт и информирование получателя 
услуги при непосредственном обращении 
в организацию культуры 

Декабрь 2024 Смоленникова 
С.Ф. 

директор 

8 Удовлетворенность доброжелательностью, 
вежливостью работников организации 
культуры, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуги при 
обращении в организацию культуры, 
составила менее 100% (98%) 

Сохранять и повышать текущий уровень 
удовлетворенности доброжелательностью, 
вежливостью работников организации 
культуры, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуги при 
обращении в организацию культуры 

Декабрь 2024 Смоленникова 
С.Ф. 

директор 

V. Удовлетворенность условиями деятельности учреждения культуры 
9 Готовность получателей услуг 

рекомендовать организацию культуры 
родственникам и знакомым составила 
менее 1 00% (98%) 

Сохранять и повышать готовность 
получателей услуг рекомендовать 
организацию культуры родственникам и 
знакомым 

Декабрь 2024 Смоленникова 
С.Ф. 
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10 Удовлетворенность получателей \сл\т в 
целом \ словиями оказания ус. i\ i т. 
оршшппцми культуры coc'KtT.ii ла менее 
1 ()()"„ (')(,%) 

Сохранять и повышать текущий уровень 
удовле 1 т.оренности получателе!! \слуг в 
целом \ еловиями оказания \ с. i\ i в 
opi апн mIHTITI культуры 
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